
Plantillas de 
planificación
estratégica comercial



Muy Bajo Bajo Media Bueno Excelente

Nivel

Servicios

Lealtad de clientes

Mejoras del producto

Identificación tendencias

Producción

Calidad

Satisfacción del cliente

Experiencia de compra

Gestión de pedidos

Reclamaciones

Nosotros

Competencia

Análisis del portfolio
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AIDA
Embudo de conversión

A

Visitas RRSS y Web Interés en la empresa Producto adecuado a sus 
necesidades Compra

90 70 35 7
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Leads fries
Leads 

potenciales

Leads 

cualificados

Clientes 

potenciales
Venta Implementación Fidelización

Marketing

External Sales

Account Manager

Atención al cliente

Account Manager

Equipo de VentasEquipo de Ventas

Account 

Management

Account Manager

Administración de 

ventas

Account Manager

Equipo de Ventas Equipo de Ventas Equipo de Ventas Equipo de Ventas

Account ManagerInternal Sales

External Sales

Account Manager

R O L E S

Pre-sales Post-sales
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SALES QUALIFIED LEAD 
(SQL)

MARKETING QUALIFIED 
LEAD (MQL)

SALES ACCEPTED LEAD 
(SAL)

Tipo de setor

Tamaño

Criterios adicionales

Personas y roles

Responsabilidad

Elementos de aprobación

Colaboradores

Influencers

Fases y pasos definidos

Necesidades detectadas

Palancas de fases

Propuestas de soluciones

Soluciones competencia

Documentación

Criterios de cierre y aprobación

Plazos y límites

Presupuesto máximo

Elementos del presupuestos

Criterios negociables

Adicionales
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Presupuesto

Elementos clave y toma 
de decisión

Elementos del proceso 
de compra

Estructura Organizacional 
y perfiles de decisión

Criterios de selección 
empresa y sector



Contacta con nosotros

Para preguntas y
dudas

DIRECCIÓN POSTAL
Paseo de la Castellana, 153 Bajo  

28046, Madrid, España

CORREO ELECTRÓNICO
info@grupodrakkar.com

aceleracion@renovapyme.com

TELÉFONO/WHATSAPP
+34 686 92 8161

mailto:info@grupodrakkar.com
mailto:aceleracion@renovapyme.com

